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Politica Sistemului de management integrat
(calitate, mediu)

“Igiena Company” SRL este o societate cu raspundere limitatd cu capital privat, specializata in
furnizarea serviciilor de curdtenie profesionald. Profesionistii “Igiena Company” SRL lucreaza
individual cu fiecare dintre clienti pentru a crea planul personalizat de curitenie profesionals,
optim pentru fiecare tip de companie.

"Igiena Company” SRL are implementat, mentine si imbunatiteste continuu un Sistem de
management integrat: calitate si mediu, obiectivele generale ale cdruia sunt urmatoarele:

1) asigurarea satisfactiei clientilor prin planificarea si prestarea serviciilor de calitate inalt3;

2) pozitionarea asteptarilor clientilor in centrul preocupérilor;

3) conformarea cu cerintele legale referitoare la mediu;®

4) asigurarea cu instrumente eficiente de comunicare si tratare a reclamatiilor, in situatiile de
urgenta;

5) asigurarea continuitatii activitatii organizatiei in situatii de urgenta;

6) asigurarea respectarii prevederilor legale referitoare la protectia mediului.

Managementul de |a cel mai inalt nivel se angajeaza sa asigure in activitatea sa protectia mediului
prin utilizarea durabild a resurselor, prevenirea poluarii.

Toti angajatii “Igiena Company” SRL constientizeaza ca neconformarea cu legislatia referitoare la
mediu, precum nerespectarea prezentei politici si a documentelor sistemului de management
integrat ale "Igiena Company” SRL atrage raspunderea disciplinara, administrativa, penald si civild
stabilita de legislatia in vigoare si documentele interne ale “Igiena Company” SRL.

In scopul realiz3rii prezentei Politici, managementul “Igiena Company” SRL se angajeaz3 si
mentind un cadru organizatoric adecvat, precum si sa aloce celelaite resurse necesare pentru
satisfacerea cerintelor sistemului de management integrat eficace si eficient, precum si pentru
imbunatéatirea continua a acestuia.

Managementul de la cel mai inalt nivel al "Igiena Company” SRL isi asuma angajamentul in ceea
ce priveste mentinerea si imbunatatirea continud a Sistemului de management integrat in
conformitate cu cerintele standardelor de referintd: SM EN 1SO 9001:2015 “Sisteme de
management al calitatii. Cerinte”, SM EN ISO 14001:2016 "Sisteme de management de mediu.
Cerinte cu ghid de utilizare”.
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